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CAN WE STILL TRAVEL A WORLD ON THE VERGE OF COLLAPSE?

HAVAS x BETC
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African Region e Australia e Austria e Belgium e Brazil e China
Canada e Chile e Finland e France ® Germany e Greece o India
Ireland e Italy e Ivory Coast e Japan ® Korea e Kenya ® Malaysia
Mexico e Nigeria e Philippines ® Saudi Arabia e Singapore ® Spain
Thailand e United States ® United Kingdom e United Arab Emirates
Ukraine e Vietnam
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PROSUMERS LA AI?

LAGGARDS

MAINSTREAM

20% - 30%
PROSUMERS

6-18 THANG

INSTIGATORS

CAC NHOM HANH VI TRONG HE SINH THAI XU HUONG DU LICH
« PROSUMERS (20-30%): Nhém ngudi tiéu dung ch déng dan dat va dinh « MAINSTREAM: Nhom dai chiing ti€p nhan va phé cap xu hudng da dudgc

hinh xu huéng. ki€m ching.
o INSTIGATORS: Nhém tién phong khai xudng, thr nghiém cac hanh vi du « LAGGARDS: Nhém theo sau, chi thay ddi khi xu hudng trg thanh chudn muc

lich mdi.
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Hanh trinh du lich tro’ nén pho bién

Khadi niém "Du
lich" (Tourism)
doi tai Anh.

ra

1800
®

i et e i Y

Du lich mang thém
khia canh y té véi
cédc diém dén chia
bénh.
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Thomas Cook
phét minh ra
tour "tron goéoi"
va céc phuong
tién di chuyén
méi nhu tau hoa
phat trién.

X& héi tiéu dung
phuong Tay da gdp
phdn phd cap céac ky
nghi ¢6 1luong va
thoi gian gidi tri,
tut dé dinh hinh lai
nhip séng lao déng
va mdé réng quyén
dugc du lich.

Nhtthg nguoi du
lich toan cdu dau
tién di khdp noi
va kham pha thé
gidi.

Su trdi day cua
cdc hang hang
khéng gid ré va
nén tang dit vé
du lich.



Du lich dan tré thanh

quyén loi chung cia moi nguwoi

PROSUMER MAINSTREAM

Cesr) | 58

Du lich la diéu quan trong v@i toi: Vi niém vui cua riéng minh




2020 - KHUNG HOANG COVID-19

NGANH DU LICH Bl PINH TRE



\ I 4

0'i cua mot lan song du lich moi

038% 3% €7 47%

PROSUMER MAINSTREAM PROSUMER MAINSTREAM
Hau COVID-19, nhiéu nguGi mong mudn di du Trong dai dich, du khach kham pha ra gia tri cla
lich thudng xuyén va xa hon dé bu dap thdi gian / viéc di it xa hon va cd xu hudng duy tri thoi
da bo IG. guen nay ngay ca sau dai dich.

LA T BT EVEN AT AR T

G5 | 408 GTD | 608

GENZ BOOMERS GENZ BOOMERS



PHA V& MOI KY LUC

Du lich quéc té du kién dat muc truée T 1an séng bung nd du lich sang tai wu tién
dai dich vao nam 2024 trai nghiém :

A

TIEU DIEM PHAN TiCH (]

Du lich chau Au dwoc ky vong sé cham moc k? Hang khng: khi dp e méi trubmg chura di

dé lam cham nhu cau dich chuyén

4 Nganh hang khéng da nhanh chéng xéa m& cti séc ndm 2020 (COVID-19), véi nhu cau di chuyén
luc trong nam nay e ol e, :

Nhing 1&i kéu goi han ché di lai vi ly do khi hau nhin chung chi tao duoc téc dong trong pham vi :
han ché. u

Lwong khach quéc té dén Scotland dat mirc _— : .
* * Dién bién lwu lwgng hang khong o
cao ky luc trong nam 2023 it :

Phén tich cho thdy mét ky luc mdi cia nganh du lich b 4,96 "

™\

' 1,76 .
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Nhat Ban ghi nhan 3 triéu lwot khach trong
thang th hai lién tiép

Nhat Ban dang huéng téi mot ndm ky luc vé lugng khéach quéc té.

Pong yén suy yéu da bién quéc gia nay tré thanh diém dén cé gia tri cao d6i v&i du khach, trong
khi lwgng khach trong hai thang gan day lién tiép thiét Iap cdc méc cao chua tirng c6. 2019 2020 2024

LA T BT EVEN AT AR T




LA T BT EVEN AT AR T

DU LICH BANG MOI GIA

PROSUMER MAINSTREAM

Toi san sang hy sinh nhiéu thr dé tiép tuc di du lich

ST =P Jo=

59/42 59/44 61/39 63/53 64/44 68/45 73/66 58/31

5D | 328

GENZ BOOMERS
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LA T BT EVEN AT AR T

DU LICH LA MOT NHU CAU THIET YEU X

A

bl DU LICH “BU”

PROSUMER MAINSTREAM

Toi sé khong bao gid tur bd viéc bay vi kham pha
thé qidi la diéu qua quan trong dai vdi toi

65% 45%
|

GENZ BOOMERS
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NOI DUNG CHINH

NEVER NOT NEW
TRAVELLING? GUILTY, ITINERARIES
NOT ME AHEAD
PART 1 PART 3

PART 2




NEVER NOT
TRAVELLING?




VI SAO CHUNG TA LAI Pl DU LICH?

A A : ' HE HIEN
KHAM PHA CAM XUC BAN THAN




Vi SAO CHUNG TA LAI Bl DU LICH?

KHAM PHA




HANH TRINH BAT TAN TiM KIEM NHU’NG PIEU CHUA BIET

92% )| 83% @[ 42%

PROSUMER MAINSTREAM ; PROSUMER MAINSTREAM
R S UoH IS 10U LL MEET VOURSHLE

Toi tin r8ng trén hanh tinh nay van con » — bai vai t6i,Du lich dugc xem la yéu t quan
nhifng nai chua dugc kham pha. o trong trong hanh trinh phat trién ban than.

— N7 . | | ~— N —- T8 .-I?.. II -ll \ — EE,F-..
e I ll 7S “@‘ Vﬂ SEDVENTURE 3 “ |
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32/26 52/37, SS)/ASH 61/50 65/56 66/61 75/60
90/80 90/81 HEASES 92/84 94/87 94/92 95/86
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THOAT KHOI NHUNG PIEU TAM THUONG

Pai vdi t6i, du lich 1a quan trong dé...

MJ mang tam mat vGi cac Thay ddi khong khi

Kham pha nhirng vung dat mdi e D X
nen van hoa khac

(09| 575 (99| 46% (429 38%

PROSUMER MAINSTREAM PROSUMER MAINSTREAM PROSUMER MAINSTREAM




VI SAO CHUNG TA LAI Bl DU LICH?

CAM XUC - H




DU LICH BE "SAC" LAI NANG LUONG

R o/%
PROSUMER MAINSTREAM

DGi véi tdi, du lich la quan trong: D& thu gidn va nghi ngoi

:lll ® NS -
. “4'&‘\ —_—

676,/-5%] - F.5Y 1 76/64 TETLASE) LT TR NG T/ SSLTO

83/82

@] 61%

GENZ BOOMERS




Vi SAO CHUNG TA LAI Bl DU LICH?

HE HIEN
BAN THAN




DICH CHUYEN NHU MOT CACH KHANG DINH SU’ TON TAI

PROSUMER MAINSTREAM

Du khach ngay cang tim thay su’ théa man trong
viéc tu thi€t ké hanh trinh, thay vi phu thudc vao
cac dai ly truyén thong.

>* = | l >l © = “
P==1 IEISEEA

72/69 W81/ SN/ G B/ 5.8 78/66 82/80 92/66

81/73

@] 53%
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Du lich tr& thanh nguon chat liéu cho doi song truwc tuyén

PROSUMER MAINSTREAM

Toi thich chia sé trai nghiém du lich
cla minh trén mang xa hoi.

G9%> | 25%

GENZ BOOMERS




NHO’NG "TON THAT NGOAI DU KIEN" TU' MANG XA HOI

@ Paul Lenda X
; enda - Sulvre

<

This is an entirely unsurprising image of #Instagran n hikers
waiting in line for ‘the shot’ at Roy's Peak in Wanaka New
Zealand. Is #sox dia ruining magic moments humans

used to have by faking a "natural looking” and "care free"
pose that was nothing of the sort?

3% 39%
PROSUMER MAINSTREAM

Toi nghi mang xa héi da huay hoai trai nghiém du lich vi
gi6 day ai cling dén nhitng dia di€ém giéng nhau.

D=
39/39 49/63

8/ 2685 3R Si0 33/40 34/46 Bi6)/48\9

34%

BOOMERS




Khi sw déng duc lam suy giam chat lvong

trai nghiém du lich

80% 083 s 3%

PROSUMER MAINSTREAM PROSUMER MAINSTREAM
Sy phat trién cta hang khdng gia ré da gép phan dang Du lich ngdy cang tré nén dé tiép can vdi s§ dong, nhung

ké vao viéc phd cap du lich trén quy md rong hon. dong thdi chat lugng trai nghiém cling chiu nhiéu ap luc
suy giam.

OE Bl b b2 OV R TG B NS/ 68 82/62 OB/l 593/ 86 AT $N32V/2.6 32/47 42/43 46/42 54/40 56/66




TréCh nhiém GUILTY.
moi tru'ong: e

Khong ai @
muon la

ngu'ci mang
toi




Du lich va cau hai vé trach nhiém
moi trwong

FLYGSKAM
Cam giac day dut hoac
xau ho khi di chuyén 3 3 2 % 3 O %

bang may bay, xuat -

phat tir nhan thic ve| iy
luong khi carbon ma PROSUMER MAINSTREAM
mdi chuyén bay tao ra. 2 7 <

Nhan thirc vé tac dong moi trudng dang khién nhiéu du khach mang
theo cam giac day dut trong moi hanh trinh.

Bo trwdng Tuvalu dirng giiva bién khi phat biéu tai
COP26 dé& lam ndi bat tac dong cta bién d6i khi hau

Viét boi: Reuters
Thang 9 nam, 2021 11:25 AM GMT+1 - Cap nhat 3 ndam trudc : . z ; < ) /O ] 2 8 6

GENZ BOOMERS
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Liéu du lich bang dwéorng hang khéng con cé thé tiép tuc?

Toi sé khong bao giG tu bo viéc bay vi kham pha thé
gidi la diéu qua quan trong doi v4i toi




LOI TAI AI? CAC HANG HANG KHONG!

43% 327%
PROSUMER MAINSTREAM

TOi tin rang cac thuong hiéu du lich/hang khong
chiu trdch nhiém chinh cho bién ddi khi hau.

== ZamZINE U usm

33/16 40/30 44/39 44/29  48/34 BIAIS 65/43

50% 50%

PROSUMER MAINSTREAM

NO luc bu dép tdc ddong modi trudng tir phia cac
hang hang khong dugc danh gia la chua tucng
xUng vGi muic d6 phat thai.

e l l '& mﬁ

SHESS 53/41 S8V =362/ 58 SIS Bl ¥ 66/52




HANG HANG KHONG: THICH U'NG HOAC DIET VONG

Vai tro cot 16i cua mot hang
hang khong la:

Pam bao an
toan cho
chuyén di ctia
toi

20
S 15 15
11
I I 1

Gitp du lich Tim giai_ Mang dén cho t6i HO trg Ién ké hoach

:I‘e ti€p can phap than moét trai nghiém  chuyén diva ca

ta‘:jinc;ien:'at thl@_r; ‘:I%l. du lich phong pha nhan hoa cac hoat
moi trucng va dang gia dong cho toi

m Prosumer Mainstream

B2 38%

PROSUMER MAINSTREAM

TO6i tin rang may bay chay bang hydro la giai phap dang
tin cay duy nhat cho mot tuong lai du lich bén virng.

Sl D=l

43/30 44/32 46/32 545/35 56/50 65/46 82/67

81/58

@] 31%
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KHONG PHAI LOI CUA TOI, MA

LA CUA NHU'NG NGUO1 GIAU!




CHI PHi VS MONG MUON

== Dién bién gia vé tau hoa k& tir thang 1 nidm 1990

03% E3s

PROSUMER MAINSTREAM

TOi thay rang viéc di du lich khap thé gidi da trd nén qua dat do. Céc Diém Tham Quan va Trai Nghiém Du Lich Ghi
Nhan Mic Tang Gia Dot Bién

Gia Phong Khach San tai My ($)

- oo — 3 oot g
SiEE—n IPEID="
'./4' m g'—%'- - ! = Gié phong (4 ———  Gid phing da diéu chinh theo lam phit ($)

38/62 Gy 2L NE O/ ML 24 W 61T/ TET. #6780 % W 6 8/ 815 =g 2/ 82




Sw phan bo trach nhiém khdng déng déu

Mot thiéu nién theo d6i may bay riéng cua Elon
Musk trén Twitter. Va r6i tin nhan truc tiép xuéat

hign. O 7 O
Jack Sweeney, mot sinh vién nam nhét tai Pai hoc Central Florida, cho 4 8 6 4 6

bi€t 6ng Musk da bay to lo ngai vé van dé quyén riéng tu va an ninh lién
quan dén tai khoan Twitter ndi tiéng @ElonJet.

PROSUMER MAINSTREAM

. Toi khong thay minh toi 16i khi di may bay, 16i
il thudc vé nhirng ngudi giau co bay lién tuc.

T TRTO ==
\/ — N

28/34 40/50 43/38 45/47 @ 48/47 60/56 61/47

Toi phan doi viéc cac nguGi
mau bi loai khéi danh sach
Bon Air sau khi yéu cau
dudcstr dung may bay riéng.

LG trinh bay: Paris — Geneva
Thdi gian di chuyén: 43 phut
Lugng phat thai udc tinh: 1,9 tan CO2




Amsterdam dat gidéi han méi do6i véi du lich

tau bién

Thu d6 clia Ha Lan sé nguing cho phép tau du lich cap bén
tai khu vuc trung tam, nhu mot phan trong chién lugc giam

& nhiém va kiém soat dong khach du lich.
Venice trién khai phi vao cira: Du khach di vé trong ngay
s& phai tra phi khi dén thanh phé vao gid cao diém O O
< oy
O O
MAINSTREAM

PROSUMER

N &y
LUAT PHAP N i e _
X TOi nghi trong tuang lai, du lich sé phai dugc quy dinh

chat ché dé han ché tac dong sinh thai.

VAO CUOC
- LN ~— - = l‘l\\q 7 ey -
SHOLA B D jeom
60/49 60/50 69/56 76/69

48/51 51/ AR 55318

<. [
= ¥ & ‘i -I

77/66

{
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] i
. Séng kién mang tinh bi€u tugng mang tén “Palau
* Pledge” yéu cau du khach ky cam két bao vé moi GENZ BOOMERS
2 N trudng khi nhap canh vao Palau trong sudt thgi gian
;0 luu trd tai qudc dao nay. 33

=

JAN 05 25 jp

1i

'
'
i

VA s ‘?




Nhwng ranh gi&i nao la c6 thé chap nhan?

Toi nghi trong tuong lai, du lich sé phai dudc quy
dinh chat ché dé han ché tac dong sinh thai.

//—ﬂ

Theo khuyén nghi cta Nhu cau bay dudng dai
Théa thuan Paris: mét ; van giir vai tro thiet yeu
chuyén bay dudng dai doi vai so dong

moi 10 nam.

(0.5) it hon mot (1.0) M6t chuyén (2.0) Hai chuyén (3.0) Ba chuyén (0.0) T6i khéng déng y
chuy&n mdi ndm mdi nim

moi ndm moi ndm

B Prosumer Mainstream




KHI NAO CHUNG TA SE TRO'NEN CU'NG RAN HO'N?

Ké hoach cia Tay Ban Nha n[15m cam cac
chuyén bay nai dia khi cé thé di tau hoa trong 0O O
thdi gian dudi hai tiéng ruGi 3 O 6 2 8 P

PROSUMER MAINSTREAM
V! saoAcan dieu tiet (!\,l'_'aqg dudng moi PE giai quyét cac van dé bién ddi khi hiu, tai mot
ca nhan dugc bay moi nam thdi diém nao dod, ching ta sé phai cdm viéc di lai
Trong nhitng ndm 1940, khi d&t nudc & trong tinh trang khan c&p, mdi

2 SR p ngm
ngudi dan Ireland déu cd thé phan phai. ba g ay bay
Ngay nay, chiing ta dang d6i mat v&i mot cudc khiing hoang khi hau

¢ 0 0 5 o~ ~ -‘ B i =
toan dién. . ; »‘ I I I “
Nhifng hanh déng mang tinh quyét doan va céng béng la diéu can e == 2 [N “

thiét. WBTPAFIND HIIUDFFEZL / 2915740 /.32 40/49 41/43

M6t [an nita, viéc &p dung cac gidi han c6 thé Ia chia khda.

Liéu cac chuyén bay co trd nén it hon trong tucng lai? Bao A8/485

cao tir Stark hé 10 thu'c té cua qua trinh khir carbon trong 0 0
du lich @ ‘ 2 5 e

GENZ BOOMERS




NHUNG e
HANH AHEAD
TRINH MOT &
O PHIA
TRUOC




TRACH NHIEM MO'1 CHO CAC THUO'NG HIEU

Tai tao sw hap dan cho du lich

(

Du lich nhw mot lwa chon cé trach nhiém

7oy Ol B
|
)

LY.

e e N Sy = o = Nl

Kham pha nhirng cach thirc du lich moi




LAM SAO BE KHO'I DAY LAI SU’C HUT CUA DU LICH?

Kham pha bén trong biét thu’ X-Men ‘97 cuia Airbnb

Phong ngu ctia Wolverine, phong thi nghiém cla Beast, khu
huén luyén Danger Room va nhiéu khdng gian khac

20% 2 1%

PROSUMER MAINSTREAM

Trai nghiém du lich dan mat di su’ méi mé, khi
nhiéu diém dén trd nén quen thudc va l3p lai.

" P lob< ==

157/ 3% VA LSHL = S5 R4/ 255N 267/ 2 I8y Bl 652

54/47

GiD | 228

AIRBNB GENZ BOOMERS




RO1 XA LOI MON

O 9 O O O
8% 5 BT s
PROSUMER MAINSTREAM PROSUMER MAINSTREAM

biéu quan trong nhat vai t6i khi di du lich la biéu quan trong nhat vai toi khi di du
dudc thdy nhitng noi ndi tiéng nhéat. lich la kham pha nhirng noi dep nhat.

W) 29/.2.9 B0/ QRSB RI/ASID 39/41 41/41 43/44 44/39

41/40

D | 338
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PIEU BAT NGO LUON O’ QUANH TA

64% 43%

PROSUMER MAINSTREAM

‘ R G

T4i thich khi cac thudng hiéu du lich hdp tac véi ngudi cé anh GOOGLE SHEEP VIEW - FAROE ISL
hudng (influencers) dé gilp tdi khdm pha nhitng diém dén mdi.

fa ;i N S~ : | T . 1{f.f;fffiﬂj;""
' m Z _\‘ B‘ & ’ with German Rail

39724 58/34 58/40 59/ 2 80/66 81/46 85/77

84/62

BT} 285

G N2 BOOMERS
TASMANAI TOURISM GERMAN RAIL




TRACH NHIEM MO'1 CHO CAC THU'O'NG HIEU

T&i tao suw hap dan cho du lich

Du lich nhw mot lwa chon cé trach nhiém




SONG NHU NGU'O1 BAN DIA, DAP LAI NGU'O1 BAN DPIA

(1D | 55% (839 | 69¢

PROSUMER MAINSTREAM PROSUMER MAINSTREAM

DaGi vdi toi, diéu quan trong la s6ng nhu mot ngudi ban dia nhiéu nhat T6i nghi cac thuong hiéu du lich nén hd trg va
cd thé khi toi dén thdm mét qudc gia khac. trao quyén cho cong dong dia phuang.

I i. =N = “ ~— , o 7= I l “ u » — o
— 7 N _— ‘- 7 J

44/31 67/67 70/47 76/48 82/60 90/80 0878 73/60 82/65 84/67 88/62 Shtei AT £ 2 S o} 93/85

89/67

G99 | 508

GENZ BOOMERS




NHIO’NG THAM SO MO1 DUOC MO KHOA

4% 39%

PROSUMER MAINSTREAM

T6i tay chay cac thuong hiéu quang ba nhitng diém dén khéng
than thién vdi moi trudng hodc thi€u y thirc xa hoi.

N 2N =
S

34/25 34/26 35/28 43/37 45/42 P/ 58 e 827/16,2

75/60

G| 308

GENZ BOOMERS

(628 | 49

PROSUMER

MAINSTREAM

T6i tdy chay cac thuong hiéu quang ba nhiing
di€ém dén khong ton trong nhan quyén.

 p—

5l A5r 5835 53/48
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TRACH NHIEM MO'1 CHO CAC THUO'NG HIEU

T&i tao suw hap dan cho du lich

)

(o : )

Du lich nhw mot lwa chon c6 trach nhiém |
|

I
;
\\x sl 2% A 11e

Kham pha nhirng cach thure du lich méi




TAT CA CHUNG TA BEU CAN SU HUONG DAN

14% B0

PROSUMER MAINSTREAM

Du khach ngay cang coi trong viéc hoa minh vao dgi song dia
phuang khi ghé tham mot quoc gia khac.

|v EJE-—«Mm ~ l “ .&M“| -
— :/:Iﬁ?\ :"; b>,.n-| m———

68/47 6'9/,4:8. TLHe A 68 Sari6)/ L5 OREF 810/ 7, SBYaGI61 | £ 921/E'8

@55 | 518

GENZ BOOMERS

Trouver du contenu associé

% JN N

Lo A—
Best practicesifor eco-
responsible tourism
\"I‘.

1
!

Lwu tri nghi dwdng: Lam thé nao dé
thu nhé dau chan carbon ctia ban

If possible, fly less and
J| choose a destination
o within your own country




DU LICH iT HON, TRAI NGHIEM CHAT LUONG HON

GLAMPING

ECOTOURIS

Kham pha Dorado Beach, Puerto
Rico — Thién dudng cua du lich
sinh thai cao cap

PROSUMER MAINSTREAM

Toi san sang tra nhiéu tién hon cho nhitng chuyén
di co it tac dong dén méi trudng haon.

55/34 DOV(3E 60/33 63/55 b/ 57/ 4 MBI A58 SIS

88/65

GB"

GENZ BOOMERS




DU LICH iT HON, LU'U LAI LAU HO'N

SLOW TRAVE

C) C) Slew Trerek
Spencing

/ 7 / rouver du contenu associé e p

47% ‘ 2% - o

PROSUMER MAINSTREAM Spendingmoretimein' ‘1_

the places yYoul
being mindft‘l_o {
privileges you have

Trong tuaong lai, ching ta sé di du lich it thudng as a traveler|
xuyén han, nhung trong thai gian dai han.

—Jol" [N =jo=

41/33 44/30 46/38 SIS0 SA) 52/47 65/61

70/57

465> | 308 T
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W ® BON PLAN | M6t sang kién dang chd y
Trong thang 7 va thang 8, vdi mic 49 euro mbi
thang, thanh nién tir 16 dén 27 tudi s& co thé di
chuyén khéng gidi han trén cac tuyén Intercités,
TER va tau dém nhd Pass Rail,

theo thng bao clia Téng théng Emmanuel
Macron. (AFP)

== Dién bién gia vé tau héa k& tir thang 1 nam 1990

FINDING NEW SOLUTIONS

01% 03%
PROSUMER MAINSTREAM

Su' chénh Iéch chi phi dang khién cac Iua chon di
chuyén bén vitng tré nén kém hap dan hon déi véi
du khach.

. — - " I A l
*'l /l |

25./:2:9 43/49 46/48 SA/A5) [l S TR 75/67




HANH TRINH SO CONG LA HANH TRINH THU'C

(602> | 475

PROSUMER MAINSTREAM

C6ng nghé dang md ra kha ndng kham pha diém
dén tir xa, tai dinh nghia khai niém dich chuyén
trong tucng lai.

m N7 “ ~ ill
| IEEEE D=

48/32 60/36 64/43 67/50 68/51 W 7468 e BV 618

82/64

G1D | 423
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@THEO GOSSELIN

Tong két

COVID-19 khdng khién chiing ta nghi ngd tinh yéu danh cho du lich: tri lai, né con thidc day nhu ciu
dich chuy&n manh mé han bao gi¢ hét.

Du lich 1& mdt nhu cAu thiét yéu, va con ngudi san sang chap nhan nhiéu danh ddi dé tiép tuc dudc di.
Toan cau hda mang dén nhirng thach thirc mdi: qua tai du lich va bién dai khi hdu, qua dé 1am ndi bat su
can thiét phai thay doéi hanh vi.

Khi ndi dén trach nhiém, cac hang hang khong va nhdm ngudi giau thudng tré thanh doi tugng bi nham
dén.

Tuy nhién, khi khdng ai mudn cdm thay cé 16i hay thay ddi thdi quen riéng, thi chi cé khung phap Iy va
chinh sach mdi cd thé tao ra su khac biét thuc su.

Piéu nay dat ra nhirng thach thuc va trach nhiém mdai cho cac thuong hiéu, bao gom:

Khuyén khich nhitng hanh vi tich cuc, ddng thdi ho trg du khéch 18n k& hoach cho cac diém dén cd trach
nhiém haon vé moi trudng va xa hoi

Tai mé hodc lai du lich, bang cach tao ra nhirng trai nghi€m nhép vai, giau cam xuc va y nghia
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0




	Thị trường
	Người
	14 000
	CÁC NHÓM HÀNH VI TRONG HỆ SINH THÁI XU HƯỚNG DU LỊCH

	DU LỊCH:
	Hành trình du lịch trở nên phổ biến
	1780
	1800
	1869
	1960
	1970
	1990

	Du lịch dần trở thành
	quyền lợi chung của mọi người
	Du lịch là điều quan trọng với tôi: Vì niềm vui của riêng mình
	NGÀNH DU LỊCH BỊ ĐÌNH TRỆ


	Sự ra đời của một làn sóng du lịch mới
	53% MAINSTREAM
	32% PROSUMER
	68% PROSUMER
	47% MAINSTREAM
	Hậu COVID‑19, nhiều người mong muốn đi du lịch thường xuyên và xa hơn để bù đắp thời gian đã bỏ lỡ.
	Trong đại dịch, du khách khám phá ra giá trị của việc đi ít xa hơn và có xu hướng duy trì thói quen này ngay cả sau đại dịch.

	63%
	40%
	37%
	60%

	PHÁ VỠ MỌI KỶ LỤC
	Du lịch quốc tế dự kiến đạt mức trước đại dịch vào năm 2024
	Từ làn sóng bùng nổ du lịch sang tái ưu tiên trải nghiệm
	Du lịch châu Âu được kỳ vọng sẽ chạm mốc kỷ lục trong năm nay
	Lượng khách quốc tế đến Scotland đạt mức cao kỷ lục trong năm 2023
	Phân tích cho thấy một kỷ lục mới của ngành du lịch
	Diễn biến lưu lượng hàng không Tính theo tỷ lượt hành khách Nguồn: IATA


	Nhật Bản ghi nhận 3 triệu lượt khách trong tháng thứ hai liên tiếp
	ĐI DU LỊCH “BÙ”
	DU LỊCH BẰNG MỌI GIÁ


	DU LỊCH LÀ MỘT NHU CẦU THIẾT YẾU
	78% PROSUMER
	56% MAINSTREAM
	Tôi sẽ không bao giờ từ bỏ việc bay vì khám phá thế giới là điều quá quan trọng đối với tôi

	65%
	45%
	ĐI DU LỊCH “BÙ”

	NỘI DUNG CHÍNH
	KHÔNG BAO GIỜ NGỪNG DU LỊCH
	VÌ SAO CHÚNG TA LẠI ĐI DU LỊCH?
	KHÁM PHÁ
	CẢM XÚC
	THỂ HIỆN BẢN THÂN
	VÌ SAO CHÚNG TA LẠI ĐI DU LỊCH?
	KHÁM PHÁ
	CẢM XÚC
	THỂ HIỆN BẢN THÂN
	KHÁM PHÁ THẾ GIỚI

	HÀNH TRÌNH BẤT TẬN TÌM KIẾM NHỮNG ĐIỀU CHƯA BIẾT
	KHÁM PHÁ BẢN THÂN
	55% PROSUMER
	92% PROSUMER
	83% MAINSTREAM
	Đối với tôi,Du lịch được xem là yếu tố quan trọng trong hành trình phát triển bản thân.
	Tôi tin rằng trên hành tinh này vẫn còn những nơi chưa được khám phá.

	42% MAINSTREAM

	52%
	GENZ

	31%
	BOOMERS

	THOÁT KHỎI NHỮNG ĐIỀU TẦM THƯỜNG
	Đối với tôi, du lịch là quan trọng để...
	Khám phá những vùng đất mới


	57%
	70%
	Mở mang tầm mắt với các nền văn hóa khác
	Thay đổi không khí

	59%
	46%
	42%
	38%
	VÌ SAO CHÚNG TA LẠI ĐI DU LỊCH?
	KHÁM PHÁ
	CẢM XÚC
	THỂ HIỆN BẢN THÂN
	DU LỊCH ĐỂ "SẠC" LẠI NĂNG LƯỢNG
	77% PROSUMER
	67% MAINSTREAM
	Đối với tôi, du lịch là quan trọng: Để thư giãn và nghỉ ngơi
	83/82


	69%
	GENZ

	61%
	BOOMERS


	VÌ SAO CHÚNG TA LẠI ĐI DU LỊCH?
	KHÁM PHÁ
	CẢM XÚC
	THỂ HIỆN BẢN THÂN
	DỊCH CHUYỂN NHƯ MỘT CÁCH KHẲNG ĐỊNH SỰ TỒN TẠI
	63% PROSUMER
	74% MAINSTREAM
	Du khách ngày càng tìm thấy sự thỏa mãn trong việc tự thiết kế hành trình, thay vì phụ thuộc vào các đại lý truyền thống.
	81/73


	66%
	GENZ

	53%
	BOOMERS
	74% PROSUMER
	Tôi thích chia sẻ trải nghiệm du lịch của mình trên mạng xã hội.


	59%
	25%

	Du lịch trở thành nguồn chất liệu cho đời sống trực tuyến
	45% MAINSTREAM

	NHỮNG "TỔN THẤT NGOÀI DỰ KIẾN" TỪ MẠNG XÃ HỘI
	33% PROSUMER
	39% MAINSTREAM
	Tôi nghĩ mạng xã hội đã hủy hoại trải nghiệm du lịch vì giờ đây ai cũng đến những địa điểm giống nhau.

	42%
	GENZ

	34%
	BOOMERS
	37/38

	Sự phát triển của hàng không giá rẻ đã góp phần đáng kể vào việc phổ cập du lịch trên quy mô rộng hơn.
	93/81



	Khi sự đông đúc làm suy giảm chất lượng trải nghiệm du lịch
	80% PROSUMER
	68% MAINSTREAM
	37% PROSUMER
	37% MAINSTREAM
	Du lịch ngày càng trở nên dễ tiếp cận với số đông, nhưng đồng thời chất lượng trải nghiệm cũng chịu nhiều áp lực suy giảm.
	45/47



	Trách nhiệm môi trường: Không ai muốn là người mang tội
	35%
	GENZ

	28%
	BOOMERS


	Du lịch và câu hỏi về trách nhiệm môi trường
	32% PROSUMER
	30% MAINSTREAM
	FLYGSKAM
	Nhận thức về tác động môi trường đang khiến nhiều du khách mang theo cảm giác day dứt trong mỗi hành trình.

	NHỮNG NGƯỜI BỊ ẢNH HƯỞNG BỞI "FLYGSKAM"
	NHỮNG NGƯỜI ĐAM MÊ “BAY”

	Liệu du lịch bằng đường hàng không còn có thể tiếp tục?
	55% PROSUMER
	Nỗ lực bù đắp tác động môi trường từ phía các hãng hàng không được đánh giá là chưa tương xứng với mức độ phát thải.
	53/52



	LỖI TẠI AI? CÁC HÃNG HÀNG KHÔNG!
	50% MAINSTREAM
	43% PROSUMER
	32% MAINSTREAM
	Tôi tin rằng các thương hiệu du lịch/hàng không chịu trách nhiệm chính cho biến đổi khí hậu.
	60/46

	Vai trò cốt lõi của một hãng hàng không là:
	52% PROSUMER
	38% MAINSTREAM
	Tôi tin rằng máy bay chạy bằng hydro là giải pháp đáng tin cậy duy nhất cho một tương lai du lịch bền vững.



	42%
	GENZ

	31%
	BOOMERS


	HÃNG HÀNG KHÔNG: THÍCH ỨNG HOẶC DIỆT VONG
	KHÔNG PHẢI LỖI CỦA TÔI, MÀ LÀ CỦA NHỮNG NGƯỜI GIÀU!
	CHI PHÍ VS MONG MUỐN
	Tôi không thấy mình tội lỗi khi đi máy bay, lỗi thuộc về những người giàu có bay liên tục.
	48/47
	60/56
	61/47


	Sự phân bổ trách nhiệm không đồng đều
	47% MAINSTREAM
	Một thiếu niên theo dõi máy bay riêng của Elon Musk trên Twitter. Và rồi tin nhắn trực tiếp xuất hiện.
	Tôi phản đối việc các người mẫu bị loại khỏi danh sách Bon Air sau khi yêu cầu đượcsử dụng máy bay riêng.


	48% PROSUMER
	28/34
	40/50
	43/38
	45/47
	37/38


	LUẬT PHÁP VÀO CUỘC...
	56% PROSUMER
	47% MAINSTREAM
	Tôi nghĩ trong tương lai, du lịch sẽ phải được quy định chặt chẽ để hạn chế tác động sinh thái.
	77/66


	54%
	GENZ

	43%
	BOOMERS


	Nhưng ranh giới nào là có thể chấp nhận?
	Tôi nghĩ trong tương lai, du lịch sẽ phải được quy định chặt chẽ để hạn chế tác động sinh thái.
	(0.5) Ít hơn một chuyến mỗi năm
	(1.0) Một chuyến mỗi năm
	(2.0) Hai chuyến mỗi năm
	(3.0) Ba chuyến mỗi năm
	(0.0) Tôi không đồng ý
	Prosumer
	Mainstream


	KHI NÀO CHÚNG TA SẼ TRỞ NÊN CỨNG RẮN HƠN?
	Kế hoạch của Tây Ban Nha nhằm cấm các chuyến bay nội địa khi có thể đi tàu hỏa trong thời gian dưới hai tiếng rưỡi
	Vì sao cần điều tiết quãng đường mỗi cá nhân được bay mỗi năm
	30% PROSUMER
	28% MAINSTREAM
	Để giải quyết các vấn đề biến đổi khí hậu, tại một thời điểm nào đó, chúng ta sẽ phải cấm việc đi lại bằng máy bay

	32%
	25%

	NHỮNG HÀNH TRÌNH MỚI Ở PHÍA TRƯỚC
	TRÁCH NHIỆM MỚI CHO CÁC THƯƠNG HIỆU
	Trải nghiệm du lịch dần mất đi sự mới mẻ, khi nhiều điểm đến trở nên quen thuộc và lặp lại.
	54/47


	LÀM SAO ĐỂ KHƠI DẬY LẠI SỨC HÚT CỦA DU LỊCH?
	26% PROSUMER
	27% MAINSTREAM
	31%
	GENZ

	22%
	BOOMERS
	8% PROSUMER
	9% MAINSTREAM
	Điều quan trọng nhất với tôi khi đi du lịch là được thấy những nơi nổi tiếng nhất.


	9%
	GENZ

	8%
	BOOMERS
	15/13



	RỜI XA LỐI MÒN
	37% PROSUMER
	37% MAINSTREAM
	Điều quan trọng nhất với tôi khi đi du lịch là khám phá những nơi đẹp nhất.

	40%
	GENZ

	33%
	BOOMERS
	41/40



	ĐIỀU BẤT NGỜ LUÔN Ở QUANH TA
	64% PROSUMER
	43% MAINSTREAM
	Tôi thích khi các thương hiệu du lịch hợp tác với người có ảnh hưởng (influencers) để giúp tôi khám phá những điểm đến mới.

	57%
	GENZ

	28%
	BOOMERS
	84/62



	TRÁCH NHIỆM MỚI CHO CÁC THƯƠNG HIỆU
	89/67

	SỐNG NHƯ NGƯỜI BẢN ĐỊA, ĐÁP LẠI NGƯỜI BẢN ĐỊA
	71% PROSUMER
	55% MAINSTREAM
	83% PROSUMER
	69% MAINSTREAM
	Đối với tôi, điều quan trọng là sống như một người bản địa nhiều nhất có thể khi tôi đến thăm một quốc gia khác.
	Tôi nghĩ các thương hiệu du lịch nên hỗ trợ và trao quyền cho cộng đồng địa phương.
	93/70


	59%
	GENZ

	50%
	BOOMERS


	47%
	PROSUMER
	NHỮNG THAM SỐ MỚI ĐƯỢC MỞ KHÓA

	35%
	MAINSTREAM

	62%
	PROSUMER

	49%
	MAINSTREAM
	Tôi tẩy chay các thương hiệu quảng bá những điểm đến không thân thiện với môi trường hoặc thiếu ý thức xã hội.
	Tôi tẩy chay các thương hiệu quảng bá những điểm đến không tôn trọng nhân quyền.

	54%
	GENZ

	45%
	BOOMERS

	30%
	BOOMERS

	41%
	GENZ


	TRÁCH NHIỆM MỚI CHO CÁC THƯƠNG HIỆU
	TẤT CẢ CHÚNG TA ĐỀU CẦN SỰ HƯỚNG DẪN
	GLAMPING
	ECOTOURISM

	DU LỊCH ÍT HƠN, TRẢI NGHIỆM CHẤT LƯỢNG HƠN
	63% PROSUMER
	41% MAINSTREAM
	Tôi sẵn sàng trả nhiều tiền hơn cho những chuyến đi có ít tác động đến môi trường hơn.

	53%
	GENZ

	31%
	BOOMERS
	DU LỊCH ÍT HƠN, LƯU LẠI LÂU HƠN


	FINDING NEW SOLUTIONS
	BON PLAN | Một sáng kiến đáng chú ý
	Trong tháng 7 và tháng 8, với mức 49 euro mỗi tháng, thanh niên từ 16 đến 27 tuổi sẽ có thể di chuyển không giới hạn trên các tuyến Intercités, TER và tàu đêm nhờ Pass Rail, theo thông báo của Tổng thống Emmanuel Macron. (AFP)
	51% PROSUMER
	53% MAINSTREAM
	Sự chênh lệch chi phí đang khiến các lựa chọn di chuyển bền vững trở nên kém hấp dẫn hơn đối với du khách.
	27/29
	43/49
	46/48
	52/52
	61/54
	67/75
	75/67
	36/32



	HÀNH TRÌNH SỐ CŨNG LÀ HÀNH TRÌNH THỰC
	60% PROSUMER
	47% MAINSTREAM
	Công nghệ đang mở ra khả năng khám phá điểm đến từ xa, tái định nghĩa khái niệm dịch chuyển trong tương lai.

	51%
	GENZ
	82/64


	42%
	BOOMERS


	Tổng kết
	COVID‑19 không khiến chúng ta nghi ngờ tình yêu dành cho du lịch: trái lại, nó còn thúc đẩy nhu cầu dịch chuyển mạnh mẽ hơn bao giờ hết.
	Du lịch là một nhu cầu thiết yếu, và con người sẵn sàng chấp nhận nhiều đánh đổi để tiếp tục được đi.
	Toàn cầu hóa mang đến những thách thức mới: quá tải du lịch và biến đổi khí hậu, qua đó làm nổi bật sự cần thiết phải thay đổi hành vi.
	Khi nói đến trách nhiệm, các hãng hàng không và nhóm người giàu thường trở thành đối tượng bị nhắm đến.
	Tuy nhiên, khi không ai muốn cảm thấy có lỗi hay thay đổi thói quen riêng, thì chỉ có khung pháp lý và chính sách mới có thể tạo ra sự khác biệt thực sự.
	Điều này đặt ra những thách thức và trách nhiệm mới cho các thương hiệu, bao gồm:
	Khuyến khích những hành vi tích cực, đồng thời hỗ trợ du khách lên kế hoạch cho các điểm đến có trách nhiệm hơn về môi trường và xã hội
	Tái mê hoặc lại du lịch, bằng cách tạo ra những trải nghiệm nhập vai, giàu cảm xúc và ý nghĩa


